
Druckfester 
Elektro-Warmwasserbereiter

Vacumail Premium WiFi
50,80,100l

Bitte um Weitergabe an den Benutzer!Druckfehler und technische Änderungen vorbehalten.

Id-Nr.: 252247-1

BEDIENUNGS- UND 
MONTAGEANLEITUNG

Das Steatite Heizelement ist werkseitig mit einer Schutzschicht über-
zogen. Dadurch kann es beim erstmaligen Aufheizen zu einer kurzzei-
tigen Rauchentwicklung kommen.
Das Ausrauchen kann beim erstmaligen Aufheizen bis zu 3 Minuten 
dauern.
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Allgemeine Warnhinweise 

Dieses Gerät kann von mindestens 3 Jahre alten Kindern und Personen mit 
eingeschränkten körperlichen, sensorischen oder geistigen Fähigkeiten oder 
ohne vorherige Erfahrung oder Vorwissen benutzt werden, wenn sie angemessen 
beaufsichtigt werden oder wenn sie Anweisungen zur sicheren Verwendung des 
Gerätes erhalten haben und die Risiken berücksichtigt werden. Kinder dürfen 
nicht mit dem Gerät spielen. Die benutzerseitige Reinigung oder Wartung darf 
nicht durch unbeaufsichtigte Kinder durchgeführt werden. Kinder im Alter von 
3 bis 8 Jahren dürfen nur den an den Warmwasserbereiter angeschlossenen 
Wasserhahn bedienen.

INSTALLATION 
Vorsicht: Schwere Produkte – mit Vorsicht handhaben.
1/ Installieren Sie das Gerät in einem vor Frost geschützten Raum. Bei Beschädigung des 
Gerätes durch Eingriffe an der Sicherheitsvorrichtung besteht keine Garantie.
2/  Stellen Sie sicher, dass die Wand, an der das Gerät montiert wird, das Gewicht des mit 
Wasser gefüllten Gerätes tragen kann.
3/  Wenn das Gerät in einem Raum oder an einem Ort installiert werden soll, an dem die 
Umgebungstemperatur über 35 °C beträgt, stellen Sie sicher, dass der Raum ausreichend 
belüftet ist.
4/ Bei Installation in einem Badezimmer, bringen Sie das Gerät nicht in den Bereichen 
V0, V1 und V2 an (siehe Abb. Abschnitt 1.2). Wenn der Platz nicht ausreicht, kann es im 
Bereich V2 oder im Fall von horizontalen Modellen so hoch wie möglich im Bereich V1 
montiert werden.
5/ Installieren Sie das Gerät an einem zugänglichen Ort.
6/  Beachten Sie die Montageabbildungen (siehe Abschnitt 3).
• Vertikale Installation an der Wand: Um den künftigen Austausch des Heizelements zu 
ermöglichen, lassen Sie einen Freiraum unter den Rohrenden des Gerätes (300 mm bis 100 
Liter und 480 mm bei größeren Speichern).
• Der für die korrekte Installation des Gerätes erforderliche Freiraum ist in Abschnitt 2.1 
angegeben.
• Es ist zwingend notwendig, eine Auffangwanne unter dem Warmwasserbereiter 
anzubringen, wenn dieser in einer Zwischendecke, im Dachboden oder über 
einem Wohnbereich montiert wird. Eine an das Abwassersystem angeschlossene 
Ablaufvorrichtung ist erforderlich.

Diese Anleitung auch nach der Installation des Produktes aufbewahren. 
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Allgemeine Warnhinweise 

• Dieses Produkt ist für die Verwendung in einer maximalen Höhe von 2000 m geeignet.
• Dieser Warmwasserbereiter verfügt über einen Thermostat mit einer  Betriebstemperatur 
über 60 °C in der maximalen Stellung, was die Begrenzung der Vermehrung von 
Legionellenbakterien im Speicher ermöglicht.

Achtung! Wasser mit einer Temperatur über 50 °C kann sofortige und schwere 
Verbrühungen verursachen. Achten Sie vor dem Baden oder Duschen auf die Temperatur 
des Warmwassers.

WASSERANSCHLUSS 
•  Es muss eine neue Sicherheitsvorrichtung eingebaut werden, die den geltenden 
Normen entspricht (in Europa EN 1487), Druck 0,8 MPa (8 bar) und Durchmesser 1/2“. 
Die Sicherheitsgruppe muss vor Frost geschützt werden.
•  Die Ablassvorrichtung des Druckbegrenzungsventils muss regelmäßig betätigt 
werden, um Kalkablagerungen zu entfernen und zu prüfen, dass sie nicht verstopft ist.
•  Wenn der Versorgungsdruck mehr als 0,5 MPa (5 bar) beträgt, ist ein 
Druckminderer (nicht im Lieferumfang enthalten) erforderlich, dieser muss in der 
Hauptversorgungsleitung installiert werden.
•  Schließen Sie die Sicherheitsgruppe an ein Abflussrohr an, das im Freien, in frostfreier 
Umgebung installiert wird. Dieses muss ein kontinuierliches Gefälle aufweisen, 
um das durch die Wärme ausgedehnte Wasser abzuleiten oder das Entleeren des 
Warmwasserbereiters zu ermöglichen.
•  ENTLEERUNG: Die Stromzufuhr und den Kaltwasserzufluss unterbrechen, die 
Warmwasserhähne öffnen und dann den Entleerungshahn der Sicherheitsgruppe 
betätigen.
•  Überprüfen Sie regelmäßig, dass die Rohrleitungen keine Lecks aufweisen
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Allgemeine Warnhinweise 

ELEKTRISCHER ANSCHLUSS 
•  Um jegliches Verletzungs- oder Stromschlagrisiko zu vermeiden, ist vor dem 
Entfernen der Abdeckung die Stromversorgung zu unterbrechen.
•  Die Elektroinstallation muss vor dem Gerät über eine allpolige 
Abschaltvorrichtung (Trennschalter, Sicherung) verfügen, die den geltenden örtlichen 
Installationsvorschriften entspricht (30 mA Fehlerstromschutzeinrichtung).
•  Wenn das Kabel beschädigt ist, muss es durch ein beim Hersteller oder Kundendienst 
erhältliches Kabel oder spezielles Set ersetzt werden.
•  Wenn das Kabel beschädigt ist, muss es durch den Hersteller, dessen Kundendienst 
oder eine gleichermaßen qualifizierte Fachperson ersetzt werden, um jegliche 
Gefahren zu vermeiden.
•  Die Erdung ist obligatorisch. Zu diesem Zweck ist eine speziell gekennzeichnete 
Klemme vorgesehen  .
•  Die Bedienanleitung für dieses Gerät ist beim Kundendienst erhältlich.
•  Entsorgen Sie Ihr Gerät nicht mit dem Hausmüll, sondern geben Sie es an einer dafür 
vorgesehenen Stelle (Sammelstelle) ab, wo es recycelt werden kann.
•  Diese Geräte entsprechen den Richtlinien 2014/30/EU über elektromagnetische 
Verträglichkeit, 2014/35/EU über Niederspannung, 2015/863/EU und 2017/2102/EU 
über ROHS und 2013/814/EU, welche die Richtlinie 2009/125/EG über Ökodesign 
ergänzt.
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1. Installation des Gerätes 

1.1 Technische Daten 
Weitere Informationen zu den folgenden Punkten erhalten Sie am Ende der Anleitung auf den Seiten I bis IV: 

• Paketinhalt 

• Technische Daten. 

1.2 Spezifische Anweisungen für die Installation in einem Badezimmer 
• Installation außerhalb der Bereiche V0, V1 und V2 (NF C 15-100).

Sofern die Abmessungen des Badezimmers eine Montage des Warmwasserbereiters außerhalb der 
Bereiche V0, V1 und V2 und nicht zulassen:

Dann entweder im Bereich V2	 oder im Bereich V1, sofern: 
-	 die Rohre aus leitfähigem Material bestehen 
-	 der Warmwasserbereiter durch einen 

vorgeschalteten Fehlerstromschutzschalter  
(30 mA) geschützt ist

Installationsanleitung: Vorbereitung
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Ausführung
Fassungs- 

vermögen
Gewicht

Quadratisch

50 l 95 kg

80 l 105 kg

100 l 135 kg
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Bügel Wand

Warmwasserbereiter

Bügel Wand

Warmwasserbereiter

Richtwerte zum Gewicht des 
befüllten Warmwasserbereiters

Installationsanleitung: Allgemeines Montageschema

Abbildung D

Kontakt   
Bereich  

ein  

2. Installation des Warmwasserbereiters 

 
	Die auf der Verpackung aufgedruckte Bohrschablone 

an der Wandoberfläche anlegen und die Markierungen 
entsprechend der Ausführung des Warmwasserbereiters 
unter Berücksichtigung der Mindestabstände um den 
herum (siehe Abb. A) anzeichnen.

	Bohren und Dübel einsetzen, für Ihre Wand (Gipsplatte, 
Beton, Ziegelstein) geeignete Befestigungen mit einem 
Durchmesser (Ø) von 10 mm verwenden. 

	  �Achtung: Die Wand muss den mit Wasser befüllten 
Warmwasserbereiter tragen können.

	Sicher befestigen und die Abstände zwischen den Bügeln 
mit einem Metermaß überprüfen. Die zur Befestigung 
verwendeten Elemente dürfen nicht über die Kontaktfläche 
des Warmwasserbereiters herausragen. 

	Den Warmwasserbereiter anheben und auf dem (den) Bügel(n) absetzen. Dabei darauf achten, 
dass sich die Aufhängungen oberhalb der Bügel befinden. 

	�Den Warmwasserbereiter absenken, bis die Aufhängungen in den Kerbungen einrasten. 
Sobald die Aufhängungen eingerastet sind, kann der Warmwasserbereiter nur noch unter großem 
Kraftaufwand seitlich verschoben werden.

Der Warmwasserauslass muss sich links vom Warmwasserbereiter 

befinden. 

NEIN

JA
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Beispiel mit einem vertikal an der Wand montierten Warmwasserbereiter 

Schaltplan 230 V  

Warm- 
wasser-  
auslass 

Sicherheitsventil

Kaltwasser-
zulauf

3. Strom- und Wasseranschluss  



1. PRODUKTABMESSUNGEN 
 

 

Abmessungen in mm: 

Gerätetyp A B C D E F G Ø 

ES-VM050S3G 904 342 387 746 350 100 100 1/2" 

ES-VM080S4G 746 490 529 606 350 100 100 1/2" 

ES-VM100S4G 883 490 529 758 350 100 100 1/2" 

  

KONNEKTIVITÄT

Dieses Gerät kann mit WiFi verbunden und über die Cozytouch-App ferngesteuert werden.Um Ihr Gerät mit dem 
Internet zu verbinden, laden Sie die App aus Ihrem App Store herunter und folgen Sie den

PRODUKTABMESSUNGEN

DE
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Nenninhalt in Liter 80 100 120 150

Bereitschaftsenergieverbrauch kWh/24h 0,95 1,08 1,23 1,45

BEDIENUNG
Die für den Betrieb des Elektrospeichers notwendigen Bedienungseinrichtungen sind an der Vorderseite des Ge-
rätes zusammengefasst.

Dieser Speicher kann von Kindern ab 3 Jahren sowie von Personen mit verringerten physischen, sensorischen 
oder mentalen Fähigkeiten oder Mangel an Erfahrung und Wissen benutzt werden, wenn sie beaufsichtigt wer-
den oder bezüglich des sicheren Gebrauchs des Speichers unterwiesen wurden und die daraus resultierenden 
Gefahren verstehen. Kinder dürfen nicht mit dem Speicher oder dessen Verpackung spielen. Reinigung und Be-
nutzerwartung dürfen nicht von Kindern ohne Beaufsichtigung durchgeführt werden.
Kinder im Alter von 3 Jahren bis 8 Jahren dürfen nur den Hahn des Wassererwärmers betätigen.

TEMPERATURNIVEAUS
Bedeutung der Wassertropfen
Der Wassertropfen kann zur Identifizierung verwendet werden:
• Sollwert der Wassertemperatur (zwischen 50°C und 65°C) -> Die Zahl des blinken-

den Segments steht für den Temperatursollwert.
• Wassererwärmung -> blinkendes Segment
• Warmwasserkapazität -> Die Zahl des leuchtenden Segments steht für die aktuelle 

Warmwasserkapazität
• BOOST-Ausnahmemodus aktiviert -> blinkendes Segment

Verständnis des Sollwerts im Vergleich zur Warmwasserkapazität
• Blinkende Segmente = Sollwert, allerdings ist die Warmwasserleistung nicht erreicht
• Leuchtende Segmente = Warmwasserleistung erreicht

KONNEKTIVITÄT
Dieses Gerät kann mit WiFi verbunden und über die Cozytouch-App ferngesteuert werden.
Um Ihr Gerät mit dem Internet zu verbinden, laden Sie die App aus Ihrem App Store herunter und folgen Sie den 
Anweisungen.
Während des Vorgangs ist es erforderlich, den QR-Code auf dem Gerät zu scannen oder den alternativen Zahlen-
code einzugeben.

Temperatur
“Sollwert“

         T°C           Wassertropfen
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MANUELLER MODUS

Die Verwendung des MANUELLEN Modus wird für einen unregelmäßigeren Warmwasserverbrauch oder einen 
hohen Bedarf an einem bestimmten Zeitpunkt empfohlen. Zum Beispiel, wenn Sie Freunde über das Wochenen-
de zu Besuch haben.
• Stellen Sie die gewünschte Menge an heißem Wasser ein.

ABWESENHEITSMODUS

Bei längerer Abwesenheit können Sie mit dem ABWESENHEITS-Modus Geld sparen und gleichzeitig die Unver-
sehrtheit des Boilers gewährleisten.

STEUERUNG AUS DER FERNE

VERBINDUNGSVERFAHREN
 
Hinweis zur Funktionalität der Verbindung

Die Standortfreigabe muss bei der Einrichtung des Elektrowarmwasserbereiters unbedingt erteilt sein.

Überprüfen und regeln Sie Ihre 
Warmwassermenge und den Mo-

dus Ihres 
Warmwasserbereiters.

Aktivieren Sie den 
ABWESENHEITS-Modus aus der 

Ferne, um Geld zu sparen und pla-
nen Sie Ihre Rückkehr, damit Sie bei 
Ihrer Ankunft bereits über warmes 

Wasser verfügen.

Sehen Sie sich den 
Stromverbrauch Ihres Warmwasser-

bereiters an.
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BERÜHRUNGSSENSITIVE STEUEREINHEIT

Das Gerät wird über die Stromversorgung eingeschaltet. Wenn die Betriebsanzeige leuchtet, ist das Gerät einge-
schaltet. Ein dauerhafter Stromanschluss ist 24 Stunden am Tag erforderlich.

HINWEIS: Wenn das Gerät 60 Sekunden lang inaktiv ist, schaltet die Schnittstelle in den Standby-Modus und der 
Wassertropfen erlischt.
Wenn das Gerät angeschlossen ist, blinkt der Kreis des ausgewählten Modus und die WiFi-Taste alle 10 Sekunden.
Sie können das Interface ausschalten, indem Sie gleichzeitig die Tasten ECO+ und Abwesend für 3 Sekunden ge-
drückt halten. Die Anzeige wird vorübergehend wieder aktiviert, wenn Sie eine beliebige Taste drücken. Danach 
wird sie wieder deaktiviert. Das Gerät arbeitet weiter.
Die Deaktivierung des Tiefschlafmodus erfolgt über die gleiche Tastenkombination.

ECO+ MODUS

Die Verwendung des ECO+ Modus wird empfohlen, wenn Sie einen regelmäßigen Lebensrhythmus haben.
Der Warmwasserbereiter lernt Ihre Verbrauchsgewohnheiten, um seine Heizungen an Ihren Bedarf anzupassen 
und Ihnen so Geld zu sparen.
Es sind keine weiteren Einstellungen erforderlich.

ABWESENHEITSMODUS 
Bei längerer Abwesenheit 
können Sie mit dem 
ABWESENHEITS-Modus Geld 
sparen und gleichzeitig die 
Unversehrtheit des Boilers 
gewährleisten.

WIFI-VERBINDUNG 
Steuern Sie Ihren 
Warmwasserbereiter aus der 
Ferne.

ECO+ MODUS  
Der Warmwasserbereiter 
lernt Ihre Verbrauchs-          
gewohnheiten, um seine 
Speichertemperatur an Ihren 
Bedarf anzupassen und       
Ihnen so Geld zu sparen.

     Ideal, wenn Sie einen       
regelmäßigen wöchentlichen 
Lebensrhythmus haben.

MANUELLER MODUS 
Stellen Sie die gewünschte Menge an 
heißem Wasser ein.
     Ideal, wenn Sie einen unregelmäßi-
gen Bedarf an heißem Wasser haben.

VERFÜGBARE MENGE 
AN HEISSEM WASSER 
Blinkt      im Aufwärmzustand 
Leuchtet      Warmwasser 
verfügbar 

50, 80, 100 Liter
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MANUELLER MODUS

Die Verwendung des MANUELLEN Modus wird für einen unregelmäßigeren Warmwasserverbrauch oder einen 
hohen Bedarf an einem bestimmten Zeitpunkt empfohlen. Zum Beispiel, wenn Sie Freunde über das Wochenen-
de zu Besuch haben.
• Stellen Sie die gewünschte Menge an heißem Wasser ein.

ABWESENHEITSMODUS

Bei längerer Abwesenheit können Sie mit dem ABWESENHEITS-Modus Geld sparen und gleichzeitig die Unver-
sehrtheit des Boilers gewährleisten.

STEUERUNG AUS DER FERNE

VERBINDUNGSVERFAHREN
 
Hinweis zur Funktionalität der Verbindung

Die Standortfreigabe muss bei der Einrichtung des Elektrowarmwasserbereiters unbedingt erteilt sein.

Überprüfen und regeln Sie Ihre 
Warmwassermenge und den Mo-

dus Ihres 
Warmwasserbereiters.

Aktivieren Sie den 
ABWESENHEITS-Modus aus der 

Ferne, um Geld zu sparen und pla-
nen Sie Ihre Rückkehr, damit Sie bei 
Ihrer Ankunft bereits über warmes 

Wasser verfügen.

Sehen Sie sich den 
Stromverbrauch Ihres Warmwasser-

bereiters an.

BOOST MODUS

     Durch Aktivieren des BOOST-Modus wird die Heiztemperatur für 1 Stunde auf den Maximalwert            
     eingestellt.

BOOST
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Für eine visuelle Demonstration finden Sie nachstehend ein YouTube Video, in dem die einzelnen Schritte präsen-
tiert werden:
• Scannen Sie dafür den QR-Code unterhalb
• ODER geben SIe die folgende Adresse in ihren Browser ein:

https://www.youtube.com/watch?v=qVDwwezSTi8

Diese Funktionen sind ausschließlich über die App zugänglich. 

Bevor Sie den Warmwasserbereiter benutzen, lesen Sie bitte die komplette Anleitung!

STATUS DER ANZEIGEN

Anzeigen Status der Anzeige Bedeutung

An Abwesenheitsmodus aktiviert: Halten Sie den Warm-

wasserbereiter frostfrei (7°C).

An Manueller Modus ausgewählt:

Um die Menge des Warmwassers einzustellen, drü-

cken Sie auf die Taste, bis die gewünschte Stufe auf 

dem Wassertropfen angezeigt wird (5 Stufen verfüg-

bar).

An Wenn der ECO+ Modus aktiviert ist, lernt der Warm-

wasserbereiter den Verbrauch, um sich an die Be-

dürfnisse des Benutzers anzupassen und Energie zu 

sparen, während er gleichzeitig den Komfort gewähr-

leistet.

Blinkt Der Warmwasserbereiter befindet sich im WiFi-Pai-

ring-Modus.

An Der Warmwasserbereiter ist korrekt verbunden.

50, 80, 100 Liter

Segmente des 

Wassertropfens 

leuchten 

nacheinander auf     

Die BOOST-Funktion wird durch kurzes Drücken 

aktiviert. Durch Aktivieren des BOOST-Modus 

wird die Heiztemperatur für 1 Stunde auf den 

Maximalwert eingestellt. Nach dem Aufheizen 

kehrt das Gerät in den vor der Aktivierung des 

BOOST-Modus gewählten Modus zurück.
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An Der Warmwasserbereiter erhitzt das Wasser nicht. Die 

leuchtenden Segmente zeigen die Menge des verfüg-

baren Warmwassers an.

Blinkt Der Warmwasserbereiter erhitzt das Wasser. Die 

leuchtenden Segmente zeigen die Temperatur des 

verfügbaren Warmwassers an.

Blinkende Segmente Boost-Modus: Nur in der Cozytouch-Anwendung ver-

fügbar. Der Warmwasserbereiter heizt bis zur maxima-

len Warmwassermenge auf.

Das obere Segment 

ist orange beleuchtet

Es liegt eine Fehlfunktion des Warmwasserbereiters 

vor. Sehen Sie in der folgenden Liste von Fehlfunktio-

nen nach oder wenden Sie sich an Ihren Installateur.

HILFE BEI DER FEHLERBEHEBUNG

BLINKENDE ANZEIGEN

Status der Anzeige Bedeutung Hinweis / Fehlerbehebung

Fehler Temperaturfühler Lassen Sie den Temperaturfühler 

durch einen Fachmann austau-

schen.

Fehler Temperaturfühler

Kommunikationsfehler zwischen den 

elektronischen Bauteilen (Display und Leis-

tungsplatine)

Lassen Sie die Leistungsplatine 

durch einen Fachmann austau-

schen.

DE
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Für eine visuelle Demonstration finden Sie nachstehend ein YouTube Video, in dem die einzelnen Schritte präsen-
tiert werden:
• Scannen Sie dafür den QR-Code unterhalb
• ODER geben SIe die folgende Adresse in ihren Browser ein:

https://www.youtube.com/watch?v=qVDwwezSTi8

Diese Funktionen sind ausschließlich über die App zugänglich. 

Bevor Sie den Warmwasserbereiter benutzen, lesen Sie bitte die komplette Anleitung!

STATUS DER ANZEIGEN

Anzeigen Status der Anzeige Bedeutung

An Abwesenheitsmodus aktiviert: Halten Sie den Warm-

wasserbereiter frostfrei (7°C).

An Manueller Modus ausgewählt:

Um die Menge des Warmwassers einzustellen, drü-

cken Sie auf die Taste, bis die gewünschte Stufe auf 

dem Wassertropfen angezeigt wird (5 Stufen verfüg-

bar).

An Wenn der ECO+ Modus aktiviert ist, lernt der Warm-

wasserbereiter den Verbrauch, um sich an die Be-

dürfnisse des Benutzers anzupassen und Energie zu 

sparen, während er gleichzeitig den Komfort gewähr-

leistet.

Blinkt Der Warmwasserbereiter befindet sich im WiFi-Pai-

ring-Modus.

An Der Warmwasserbereiter ist korrekt verbunden.
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KONFORMITÄTSERKLÄRUNG MIT DER RICHTLINIE RED 2014/53/EU (*) 

Hiermit erklärt ECET, dass das unten angegebene Gerät den Anforderungen der Richtlinie RED 2014/53/
EU entspricht. 
Die vollständige EU-Konformitätserklärung für dieses Gerät finden Sie auch unter den folgenden 
Internetadressen: 

Bezeichnung: Elektrische Warmwasserbereiter für Wandmontage S4G und S3G 
Modelle: 50, 80, 100l für die Ausführung S4G und S3G
Eigenschaften: 
Vom Transceiver verwendete Funkfrequenzbänder: WLAN 2,4G: 2400 MHz bis 2483,5 MHz  
Maximale Radiofrequenzleistung: <20 dBm 
Klasse 2 Funkgeräte: Markteinführung und Inbetriebnahme ohne Einschränkung 
Funkreichweite: 100 bis 300 Meter im Freifeld, variabel je nach Ausstattung (Reichweite kann je 
nach Einbaubedingungen und elektromagnetischer Umgebung schwanken).  Die Einhaltung der 
Normen für Funk und elektromagnetische Verträglichkeit wurde von folgender benannter Stelle 
überprüft:  
LCIE

(*) Radio Equipment Directive (=Funkanlagenrichtlinie)

S3G/S4G



Mögliche Ursache Durchzuführende Maßnahme Lösung

Fehler in der 
Stromversorgung des 
Warmwasserbereiters

Die Stromversorgung (230 V) des 
Warmwasserbereiters mit einem Messgerät 
(Spannungsmesser) überprüfen.

Erfolgt keine Stromversorgung oder liegen 
Fehler bei der Stromversorgung vor, einen 
Elektriker kommen lassen.

Überprüfen, ob die Stromversorgung rund um 
die Uhr besteht.

Bei Anschluss des Gerätes an einen 
Schwachlastschalter liegt ein 
Installationsfehler vor. Einen Elektriker 
kommen lassen.

Sicherheitsthermostat 
deaktiviert

Spannungsversorgung am Ausgang des/der 
Sicherheitsthermostate(s) prüfen.

Wenn die Sicherheitsschaltung ausgelöst 
wurde, schalten Sie vor jeglichen Arbeiten 
am System den Strom ab und lassen Sie 
den Stromkreisunterbrecher von einem 
Fachmann zurücksetzen.

Betriebsstörung des 
Warmwasserbereiters

Die Stromversorgung des 
Warmwasserbereiters an der Leiterplatte 
mit einem Messgerät (Spannungsmesser) 
überprüfen. Es müssen 230 V anliegen.

Bei korrekter Stromversorgung einen 
Elektriker kommen lassen und die 
Leiterplatte ersetzen.

Überprüfen Sie, ob das Verbindungskabel 
zwischen Leiterplatte und Steuereinheit 
richtig angeschlossen ist.

Das Verbindungskabel korrekt anschließen.

Anzeigestatus Bedeutung Lösung

Oberes Segment leuchtet orange und ein 
Wassertropfen-Segment auf der linken Seite 
leuchtet  

  

Störung des 
Temperaturfühler 
(Speicherauslass)

Den Temperaturfühler ersetzen.
Oberes Segment leuchtet orange und ein 
Wassertropfen-Segment auf der rechten 
Seite leuchtet

  

Störung des 
Temperaturfühler 
(Speichereinlass)

Oberes Segment leuchtet orange und das 
untere Segment leuchtet

  

Kommunikationsfehler mit 
der Netzplatine Den Anschluss an die Netzplatine (MCB) 

überprüfen. Wenn angeschlossen, MCB 
ersetzen oder Kundendienst kontaktieren.

6. Fehlerbehebung 
6.1 Duschanzeigen blinken
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6.2 Keine Anzeige leuchtet*

* Es sei denn, die Steuereinheit wurde bewusst abgeschaltet.
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7. Geltungsbereich der Garantie 

Ausgeschlossen von dieser Garantie sind Störungen, die verursacht werden durch: 

7.1 Ungewöhnliche Umgebungsbedingungen 

•	 Verschiedene Schäden, die durch Aufprall oder Herunterfallen während der Bedienung 
verursacht werden, nachdem das Gerät das Werk verlassen hat. 

• 	Aufstellung des Gerätes in einem frostgefährdeten Raum oder an einem Ort, der ungünstiger Witterung 
ausgesetzt ist (feuchte, aggressive oder schlecht belüftete Umgebungen). 

•	 Wasserhärte < 15°f. 
•	 Nichteinhaltung der Normen für elektrische Netze (NF EN 50160) (Stromversorgung mit minimaler oder 

maximaler Spannung, z. B. nicht konforme Frequenzen). 

•	 Schäden durch Probleme, die aufgrund der Wahl des Aufstellungsortes (schwer zugänglich) nicht 
erkannt werden konnten, und Schäden, die bei sofortiger Reparatur des Gerätes hätten vermieden 
werden können. 

7.2 Installation, die nicht den Vorschriften, Normen und Best Practices entspricht 

•	 Fehlende oder fehlerhafte Installation einer neuen Sicherheitsgruppe nach EN 1487 oder Änderung 
ihrer Einstellung usw. 

•	 Installation eines Hydrauliksystems, das den Betrieb der Sicherheitseinheit verhindert (Druckminderung, 
Absperrventil usw.) direkt am Warmwasserbereiter (siehe Seite 14). 

•	 Abnormale Korrosion der Düsen (Heiß- oder Kaltwasser) infolge eines fehlerhaften Wasseranschlusses 
(schlechte Abdichtung) oder Fehlen von dielektrischen Hülsen (direkter Eisen-Kupfer-Kontakt). 

•	 Fehlerhafter Stromanschluss: nicht in Übereinstimmung mit der Norm NF C 15-100 oder den im Land 
geltenden Normen, falsche Erdung, unzureichender Kabelquerschnitt, flexibler Kabelanschluss, 
Nichteinhaltung der vom Hersteller vorgeschriebenen Anschlusspläne. 

•	 Positionierung des Gerätes, die nicht mit den Anweisungen der Bedienungsanleitung übereinstimmt. 
•	 Äußerliche Korrosion aufgrund mangelhafter Abdichtung der Rohrleitungen. 
•	 Keine oder fehlerhafte Montage des elektrischen Schutzgehäuses. 
•	 Keine oder fehlerhafte Montage des Kabelkanals. 
• 	Herunterfallen des Gerätes aufgrund der Verwendung von nicht für den Montageuntergrund 

geeigneten Befestigungselementen. 

7.3 Fehlerhafte Wartung 

•	 Übermäßige Verkalkung der Heizelemente oder der Sicherheitsvorrichtungen. 
•	 Fehlende Wartung der Sicherheitsvorrichtung, infolgedessen Überdruck. 
•	 Änderung der Original-Ausrüstung ohne die Genehmigung des Herstellers oder Verwendung von 

Ersatzteilen, die nicht vom Hersteller empfohlen werden. 
•	 Nichteinhaltung der Wartungsbedingungen für die Magnesiumanode (siehe Absatz 8.3). 

Installationsanleitung: Garantie  
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Gesetzliche Garantie 2 Jahre

Zusätzliche kommerzielle Garantie  
auf Speicher und Heizelementhülse

+ 5 Jahre

Typ / Referenz: Stempel des Händlers

Seriennummer:

Name und Adresse des Kunden:

______________________

______________________

______________________

______________________

8. Garantie 

Der Warmwasserbereiter muss in Übereinstimmung mit dem Stand der Technik und den im Aufstellungsland 
geltenden Normen sowie den Anweisungen in dieser Anleitung installiert, betrieben und gewartet werden. 
In der Europäischen Union gilt für dieses Gerät die gesetzliche Garantie, die Verbrauchern gemäß der 
Richtlinie 1999/44/EG gewährt wird; diese Garantie gilt ab dem Datum der Lieferung der Waren an den 
Verbraucher. Zusätzlich zur gesetzlichen Garantie gilt für einige Produkte eine erweiterte Garantie, die sich 
auf den kostenlosen Ersatz des Speichers und der als fehlerhaft anerkannten Komponenten beschränkt, 
ausgenommen der Kosten für Austausch und Transport. Siehe nachstehende Tabelle. Diese Garantie 
berührt nicht die Rechte, die Ihnen aus der Anwendung der gesetzlichen Gewährleistung entstehen. Sie gilt 
in dem Land, in dem das Produkt gekauft wurde, vorausgesetzt, dass es auch in diesem Land aufgestellt ist. 
Jeglicher Schaden muss vor dem Umtausch im Rahmen der Garantie dem Depositar gemeldet werden, und 
das Gerät wird für Versicherungsexperten und den Hersteller weiterhin verfügbar gehalten.  

Ausschlüsse: Verschleißteile: Magnesiumanoden … Geräte, die nicht zugänglich sind (schwieriger Zugang für 
Reparatur, Wartung oder Begutachtung). Geräte, die anormalen Umgebungsbedingungen ausgesetzt sind: 
Frost, Wetter im Freien, Wasser mit anormalen chemischen Eigenschaften außerhalb der Trinkwasserkriterien, 
Stromnetz mit Leistungsspitzen. Geräte, die ohne Einhaltung der im Aufstellungsland geltenden Normen 
installiert wurden: fehlende oder falsche Sicherheitsvorrichtung, anormale Korrosion durch falsche 
Hydraulikarmaturen (Eisen/Kupfer-Kontakt), falsche Erdung, unzureichende Kabelstärke, Nichtbeachtung 
der in dieser Anleitung dargestellten Anschlusszeichnungen. Geräte, die nicht in Übereinstimmung mit 
diesen Anweisungen gewartet werden. Reparaturen oder Austausch von Teilen oder Komponenten des 
Gerätes, die nicht von der für die Garantie verantwortlichen Firma durchgeführt oder genehmigt wurden. 
Durch den Austausch einer Komponente verlängert sich die Garantiezeit für das Gerät nicht. Die Garantie 
gilt für fehlerhafte Produkte, die von der für die Garantie verantwortlichen Firma begutachtet wurden. Es 
ist obligatorisch, die Produkte für letztere verfügbar zu halten. 

Um Garantieansprüche geltend zu machen, wenden Sie sich an Ihren Installateur oder Händler: Austria Email 
GmbH, 

Parksteiner Str. 49 92637 Weiden i.d.Oberpfalz. Tel.: 09721 / 97 85 521.

 E-mail: ae-kundendienst@austria-email.de

DE  Installationsanleitung: Garantie  



Austria Email GmbH
Weiden 
Parksteiner Straße 49 
D-92637 Weiden/Oberpfalz 
Tel.: +49 961 63490-0  
Fax: +49 961 63490-30

Geldersheim 
Urnenfeldstraße 18 
D-97505 Geldersheim 
Tel.: +49 9721 9785 510 
Fax: +49 9721 803 535

Internet: www.austria-email.at
E-Mail: office@austria-email.at

Druckfehler und Änderungen aller Art vorbehalten.
Nachdruck verboten.
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